
बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त

हम कौन ह�
सवा�इवर अलायसं सयं�ुत रा�य अमे�रका म� पजंीकृत 501c3 है (EIN: 82-4425458)। हम द�ुनया भर म� मानव
त�कर� और आध�ुनक गलुामी से बचे वय�क� के साथ काम करते ह� ता�क यह स�ुनि�चत �कया जा सके �क जीवंत
अनभुव �वशषे�ता त�कर� �वरोधी �े� को आगे ले जा रह� है। हमारे काय��म� म� विै�वक सद�यता, नेत�ृव, रोजगार
के तर�के,आदंोलन �नमा�ण और परामश� सेवाएँ शा�मल ह�।

हमार� सोच (हमारा नज़�रया)
एक ऐसी द�ुनया जहां गलुामी और मानव त�कर� से बचे लोग समाज के संप�न सद�य ह�।

हमारा �मशन
हमारा �मशन द�ुनया भर म� गलुामी और मानव त�कर� से बचे लोग� को एकजटु करना और उ�ह� त�कर� �वरोधी
आदंोलन का अ�णी बनने के �लए सश�त बनाना है।

सरु�ा के �लए लागू हमारे म�ूय
सहानभु�ूत: सहानभु�ूत म� दसूरे �यि�त के �ि�टकोण से कुछ समझने क� आव�यकता होती है। सरु�ा म�,
�भा�वत/��त झलेने वाले �यि�त क� बात सनुना और एक ऐसा वातावरण बनाना हमार� ��तब�धता है जहाँ
हर कोई ��त के बारे म� बोलने म� स�म हो सके।
लचीले �र�त:े उन �र�त� म� सधुार होता है जो संघष� का सामना कर सकते ह� और िजनम� स��य सधुार भी
शा�मल है। यह मा�यता है �क ��त होने पर भी सधुार और उपचार सभंव है।
�वत�ंता: हमारा मानना है �क �वत�ंता �यि�तगत और साम�ूहक दोन� �कार क� या�ा है। ऐसा नह�ं है �क
�वत�ं जीवन म� चोट या हा�न न हो सकती है, ले�कन ऐसी चोट या ��त का इस तरह से समाधान �कया जा
सकता है जो आज़ाद� के अनभुव म� योगदान देता है।
सीखना: ��येक को अपनी सीखने क� ���या म� ग�रमा और समथ�न का हक है। हम इस �वचार को चनुौती
देते ह� �क �कसी �वशषे� को सब कुछ पता होना चा�हए या हो सकता है। एक-दसूरे को यथासभंव सरु��त
महससू कराने के �लए लगातार एक-दसूरे से सीखते रहना हमार� ��तब�धता है।
�ामा�णकता: ��येक �यि�त को वसैा ह� बने रहने देना है जसैा वह है, हमारे सरु�ा �ि�टकोण का एक �ह�सा
है। इसका अथ� है सभी �लगं�, न�ल�, जा�तय�, रा���यताओ,ं नाग�रकता क� ि�थ�त, धम�,�मताओं आ�द के लोग�
को मा�यता देना।

उ�दे�य
सवा�इवर अलायसं क� बाल और असरु��त वय�क सरु�ा नी�त का उ�दे�य है;
1. कम�चा�रय� और �वयसेंवक�, साथ ह� ब�च�/असरु��त लोग� और उनके समदुाय� को ऐसे �यापक �स�धांत �दान

करना जो ब�च� और असरु��त (कमजोर) लोग� क� सरु�ा के ��त हमारे �ि�टकोण का माग�दश�न करते ह�।

2. सवा�इवर अलायंस के कम�चा�रय�, सद�य� और िजन साझदेार� के साथ हम काम करते ह�, उनके क�याण क� स�ंकृ�त

को बढ़ावा देना।
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3. यह स�ुनि�चत करने के �लए �क सवा�इवर अलायंस क� प�रयोजनाएं, काय�कता�, या सवा�इवर अलायसं के साथ या

उसक� ओर से काम करने वाले अ�य लोग उन ब�च� और/या कमजोर वय�क� को कोई नकुसान न पहंुचाएं िजनके

�लए हम काम करते ह�।

4. यह स�ुनि�चत करना �क सरु�ा जो�खम� और कदाचार के मामल� क� उ�चत और समय पर पहचान क� जाए,
उनक� जानकार� द� जाए और उनका समाधान �कया जाए।

दायरा
सवा�इवर अलायसं सरु�ा नी�त इसके सभी "��त�न�धय�" से संब�ंधत है, िजसम� सवा�इवर अलायसं के बोड� के सद�य,

सवा�इवर अलायसं के कम�चार�, आप�ूत�कता�/उपठेकेदार, काया��वयन भागीदार, सद�य और आगंतकु शा�मल ह�, िजनका

काया�ि�वत प�रयोजनाओं के मा�यम से ब�च� और/या कमजोर वय�क� के साथ सीधा संपक� है या िज�ह� सवा�इवर

अलायसं �वारा आ�थ�क �प से मदद द� जाती है।

प�रभाषाएं
A. ब�चा(बालक) - इस नी�त के �योजन के �लए, बाल अ�धकार� पर संय�ुत रा�� क�व�शन के अन�ुछेद 1 के
अनसुार, ब�चे को अठारह वष� से कम आयु के �कसी भी �यि�त के �प म� प�रभा�षत �कया गया है।1

B. बाल द�ुय�वहार और शोषण - इस नी�त के �योजन के �लए, "बाल द�ुय�वहार" और "बाल शोषण" के अथ� म�
सभी �कार के शार��रक और/या भावना�मक द�ुय�वहार, यौन शोषण, उपे�ा, या लापरवाह�पणू� उपचार, या
वा�णि�यक अथवा �कसी भी �कार का अ�य शोषण शा�मल होगा, िजसके कारण िज�मेदार�, �व�वास या शि�त
के संबंध के बारे म� ब�चे के �वा��य,अि�त�व, �वकास या ग�रमा को वा�त�वक या संभा�वत हा�न पहँुचती है।

C. बाल लाभाथ� - इस नी�त के �योजन के �लए, "बाल लाभाथ�" का अथ� ऐसे ब�चे से है जो सवा�इवर अलायसं
�वारा काया�ि�वत या �व�ीय �प से सम�थ�त प�रयोजनाओं से लाभाि�वत होता है या उसे इनसे सहायता �मलती
है। सवा�इवर अलायसं बाल लाभा�थ�य� को केवल तभी सेवा �दान कर सकता है य�द वे बधंनम�ुत यवुा ह� या
उनके वय�क माता-�पता हमारे काय��म� म� भाग लेने के �लए बाल देखभाल सहायता �ा�त कर रहे ह�।

D. नकुसान (हा�न) - इस नी�त के �योजन के �लए, "नकुसान" का अथ� �कसी ब�चे या कमजोर वय�क के
�वा��य,अि�त�व, �वकास या ग�रमा को पहँुचने वाल� शार��रक या मनोव�ैा�नक चोट या ��त से है।

E. काया��वयन भागीदार - इस नी�त के �योजन के �लए, "काया��वयन भागीदार" का अथ� हमारे
आप�ूत�कता�ओ/ंउपठेकेदार� के अलावा �नजी और साव�ज�नक सं�थाओं से है, िजनके साथ सवा�इवर अलायसं के
पास प�रयोजना के �योजन� के काया��वयन के �लए कोई स�ंवदा�मक समझौता या समझौता �ापन (एमओय)ू
है। ।

F. ��त�न�ध - इस नी�त के �योजन के �लए, "��त�न�ध" का ता�पय� सवा�इवर अलायंस के बोड� सद�य�, सवा�इवर
अलायसं कम�चा�रय�, आप�ूत�कता�ओ/ंउपठेकेदार�, काया��वयन भागीदार� और आगंतकु� से है, िजनका काया�ि�वत या
�व�ीय �प से सवा�इवर अलायसं �वारा सम�थ�त प�रयोजनाओं के मा�यम से ब�च� और/या कमजोर वय�क� के
साथ सीधा संपक� है।

1 बाल अ�धकार� पर सयं�ुत रा�� क�व�शन, 1989,अन�ुछेद 1.
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G. आप�ूत�कता�/उपठेकेदार - इस नी�त के �योजन के �लए, "आप�ूत�कता�/उपठेकेदार" उन �यि�तय�, कंप�नय� या
सगंठन� को सदं�भ�त करते ह� िजनके साथ सवा�इवर अलायंस का व�तओुं या सेवाओं के �ावधान के �लए ठेका
आधा�रत सबंधं है।

H. सवा�इवर अलायसं कामगार - इस नी�त के �योजन के �लए, "सवा�इवर अलायसं वक� र" का अथ� कम�चा�रय�,
सा�थय� और ��श�ुओ,ं �ो�साहन ��मक�, �वयसेंवक�, अनबु�ंधत ��मक�, सलाहकार� और �वत�ं ठेकेदार� को से
है।

I. आगंतकु - इस नी�त के �योजन के �लए, "�विज़टर(आगंतकु)" का ता�पय� सवा�इवर अलायसं �वारा आम�ं�त
लोग� से है,जो सवा�इवर अलायसं �वारा काया�ि�वत या �व�ीय �प से सम�थ�त प�रयोजनाओं का दौरा कर रहे ह�
और इनम� सवा�इवर अलायसं काय�कता� या प�रयोजना काया��वयन म� शा�मल अ�य लोग शा�मल नह�ं ह�। इसम�
अ�य लोग� के अलावा प�कार,फ़ोटो�ाफ़र, सवा�इवर अलायसं वोयसेज़, बोड� के सद�य और दानकता�, शा�मल ह�।

J. कमजोर वय�क - इस नी�त के �योजन के �लए, "कमजोर वय�क" का अथ� ऐसा वय�क है जो खदु क�
देखभाल करने या �वयं को नकुसान या शोषण से बचाने म� असमथ� हो सकता है। ऐसे असरु��त वय�क� को
�व�भ�न �कार के जो�खम कारक� के कारण द�ुय�वहार और शोषण का अ�धक खतरा हो सकता है,जसेै (�बना
�कसी सीमा के) ज�डर, �लगं पहचान या अ�भ�यि�त, �वा��य म�ुदे (मान�सक �वा��य स�हत), �वकलांगता,
आय,ु यौन अ�भ�व�यास, जातीय, भौगो�लक, या रा���य मलू, पा�रवा�रक ि�थ�त, साझदेार� क� ि�थ�त, जा�त, धम�
या �व�वास,आ�थ�क प�ृठभ�ूम और �वशषे �यापार या पेशा, या संघष� और सकंट के �भाव।

काननूी ढांचा

यह नी�त काननू, नी�त और माग�दश�न के आधार पर तयैार क� गई है,जो न केवल अतंररा���य �तर पर ब�च� क�

सरु�ा करना चाहती है, बि�क िजन देश� म� हम काम करते ह�, वहां �कसी भी �थानीय काननू को लागू करने के

�लए भी ��तब�ध ह�। �मखु अतंरा����य नी�तय� का सारांश ये है:

[2] बाल अ�धकार� पर सयं�ुत रा�� क�व�शन, 1989। अन�ुछेद 19: 'सरकार ब�चे को यौन शोषण स�हत सभी �कार
क� शार��रक या मान�सक �हसंा, चोट या द�ुय�वहार, उपे�ा, द�ुय�वहार या शोषण से बचाएगी।' http

://www2.ohchr.org/english/law/pdf/crc.pdf.

[3] उदाहरण� म� शा�मल ह�: न�ल�य भेदभाव के सभी �प� के उ�मलून पर अतंरा����य क�व�शन; नाग�रक और
राजनी�तक अ�धकार� पर अतंरा����य क�व�शन; म�हलाओं के �व��ध सभी �कार के भेदभाव के उ�मलून पर
क�व�शन; अ�याचार और अ�य �ूर, अमानवीय या अपमानजनक �यवहार या सजा के �व��ध क�व�शन; बाल
अ�धकार� पर क�व�शन, �वकलांग �यि�तय� के अ�धकार� पर क�व�शन।

हमारा मानना है:

● ब�च�, यवुाओं और कमजोर वय�क� को कभी भी �कसी भी �कार के द�ुय�वहार का अनभुव नह�ं करना चा�हए।

● हमार� िज�मेदार� है �क हम सभी ब�च�, यवुाओं और कमजोर वय�क� के क�याण को बढ़ावा द�, उ�ह� सरु��त रख�

और इस तरह से अ�यास कर� जो उनक� र�ा करे और उनक� भलाई को बढ़ावा दे।

हम यह मानते ह�:

● हमारे सभी काय� और हमारे �वारा �लए गए सभी �नण�य� म� ब�च�/कमजोर वय�क� का क�याण सव�प�र

है, उ�, �वकलांगता, �लगं पहचान या अ�भ�यि�त, जा�त, धम� या �व�वास, या यौन अ�भ�व�यास क� परवाह
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�कए �बना सभी ब�च�/कमजोर वय�क� के पास सभी �कार क� हा�न या द�ुय�वहार से सरु�ा का समान

अ�धकार है।

● कुछ ब�चे/कमजोर वय�क �पछले अनभुव� के �भाव, उनक� �नभ�रता के �तर, सचंार आव�यकताओं या

अ�य म�ुद� के कारण और अ�धक असरु��त होते ह�।

● ब�च�/कमजोर वय�क�, उनके माता-�पता, देखभालकता�ओ,ं समदुाय और अ�य एज��सय� के साथ साझदेार� म�

काम करना उनके क�याण को �ो�साहन के �लए आव�यक है।

हम ब�च� और कमज़ोर वय�क� को �न�न तर�क� से सरु��त रखने का �यास कर�गे:
• उ�ह� मह�व देना, उनक� बात सनुना और उनका स�मान करना।
• ब�च�, यवुाओं और कमजोर वय�क� के �लए एक नामां�कत सरु�ा अ�णी, एक उप-अ�णी और सरु�ा के

�लए �कसी �मखु ��ट�/बोड� सद�य क� �नयिु�त करना।
• कम�चा�रय� और �वयसेंवक� के �लए अपनी नी�तय�, ���याओं और आचार स�ंहता के मा�यम से सरु�ा को

अपनाना और सव��म प�रपाट� क� सरु�ा करना
• पय�वे�ण, सहायता, ��श�ण और गणुव�ा आ�व�तता उपाय� के �वारा कम�चा�रय� और �वयसेंवक� को �भावी

�बंधन �दान करना ता�क सभी कम�चार� और �वयंसेवक हमार� नी�तय�, ���याओं और �यवहार स�ंहताओं के
बारे म� जान� और �व�वास और स�मता से उनका पालन कर�।

• सभी आव�यक जाँच� स�ुनि�चत करते हुए कम�चा�रय� और �वयसेंवक� क� सरु��त �प से भत� करना और
उनका चयन करना।

• हमार� वेबसाइट और हमार� सद�यता के मा�यम से साव�ज�नक �प से उपल�ध कराई गई जानकार� �वारा
ब�च�, कमजोर वय�क� और उनके प�रवार� के साथ सरु�ा और अ�छे अ�यास के बारे म� जानकार� साझा
करना।

• स�ुनि�चत करना �क ब�च�, यवुाओ,ं कमजोर वय�क� और उनके प�रवार� को पता हो �क अगर उनक� कोई
�चतंा है तो उ�ह� मदद के �लए कहां जाना है।

• उन एज��सय� के साथ �चतंाओं और �ासं�गक जानकार� को साझा करने के �लए अपनी सरु�ा और सरु�ा
���याओं का उपयोग करना, िज�ह� इसके बारे म� जानने क� आव�यकता है, और ब�च�, यवुाओ,ं अ�भभावक�,
प�रवार� और देखभालकता�ओं को उ�चत �प से इसम� शा�मल करना।

• कम�चा�रय� और �वयसेंवक� के �खलाफ �कसी भी आरोप को सह� तर�के से �ब�ंधत करने के �लए हमार�
���याओं का उपयोग करना।

• कम�चार� पिु�तका म� बताए गए तर�के से धमक�-रोधी माहौल बनाना और इसे बनाए रखना और उसी के
माग�दश�न के अनसुार सामने आने वाले म�ुद� से �नपटना।

• यह स�ुनि�चत करना �क हमारे पास �शकायत�और अन�ुचत �यवहार� से �नपटने के उपाय मौजदू ह�।
• यह स�ुनि�चत करना �क हम काननू और �नयामक माग�दश�न के अनसुार �वा��य और सरु�ा उपाय लागू

करके अपने ब�च�, यवुाओ,ं कमजोर वय�क�, कम�चा�रय� और �वयसेंवक� के �लए एक सरु��त भौ�तक
वातावरण �दान कर�।

• एक सरु�ा स�ंकृ�त का �नमा�ण करना जहां कम�चार� और �वयसेंवक, ब�चे, यवुा लोग, कमजोर वय�क और
उनके प�रवार, एक-दसूरे के साथ स�मान से पेश आएं और �चतंाओं को साझा करने म� सहज ह�।

• हमारे काम के दौरान �कसी भी �यि�त को नकुसान/चोट पहंुचने पर सहायता �दान करना। इसम� �यि�त को
सहायक सेवाओं से जोड़ना और ना�मत �यि�त �वारा उपल�ध कराई गई जांच �रपोट� म� बताई गई कोई भी
अ�त�र�त मदद देना शा�मल है।

• अपरा�धय� को उ�रदायी ठहराना।
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सरु�ा �दान करने वाल� भ�ूमकाएँ

ना�मत �यि�त क� भ�ूमका
- मामले के अन�ुप ���याओं का पालन करने क� िज़�मेदार� ल� जसैा �क नीचे बताया गया है।
- द�ुय�वहार क� ��येक औपचा�रक �शकायत के बारे म� प�ुलस और नाग�रक अ�धका�रय� को स�ूचत �कया जाना
स�ुनि�चत कर�।
- स�ुनि�चत कर� �क क�थत द�ुय�वहार के सभी मामल� म� बाल और कमजोर वय�क संर�ण नी�त के �दशा�नद�श� का
पालन �कया जाएगा।
- स�ुनि�चत कर� �क सभी आरोप� या अफवाह� से त�काल,क�णापणू�, गोपनीय और िज�मेदार तर�के से �नपटा जाए।
- वा�ष�क आधार पर काय�कार� �नदेशक को �रपोट� कर�।

उप-ना�मत �यि�त क� भ�ूमका:
- य�द ना�मत �यि�त अपने कत��य� का पालन करने म� असमथ� है तो ऐसी ि�थ�त म� ना�मत �यि�त से जड़ुी
िज�मेदार� ल�।
-अनरुोध पर ना�मत �यि�त क� सहायता कर�।
- उस मामले क� िज�मेदार� ल� िजसम� ना�मत �यि�त �यि�तगत �प से शा�मल हो।
- ना�मत �यि�त के इ�तीफा देने क� ि�थ�त म� ना�मत �यि�त के �प म� तब तक काय� कर� जब तक �क
सवा�इवर अलायसं बोड� �वारा नए ना�मत �यि�त को ना�मत नह�ं �कया जाता है।

सवा�इवर अलायसं के काय�कार� �नदेशक को यह स�ुनि�चत करना होगा
- �क िजस �यि�त के �खलाफ आरोप लगाया गया है उसे जांच क� अव�ध के दौरान ब�च� और कमजोर वय�क�
तक पहंुच वाले �कसी अ�य �े� म� काम स�पने का कोई �यास नह�ं �कया जाएगा और न ह� उसके ��त कोई
समथ�न �दखाया जाएगा।
- �क आरोपी को क�थत द�ुय�वहार क� �रपोट� से जड़ुे काननूी आशय� और �भाव के बारे म� सलाह द� जाएगी।
- �क मामले क� जांच करने वाले जन अ�धका�रय� के साथ परूा सहयोग �कया जाएगा और �कसी भी जांच म� कोई
ह�त�ेप नह�ं �कया जाएगा।
- �क य�द कोई �शकायत �कसी मतृ कम�चार� या पवू� �टाफ सद�य से उसक� सेवा के दौरान सबं�ंधत है, तो उ�चत
��य�ुर �दया जाएगा।
- वह �नगरानी, सरु�ा ��श�ण और जाग�कता बढ़ाने का काम परूा �कया गया है।
- बोड� बठैक म� ना�मत �यि�त �वारा तयैार सरु�ा सबंधंी म�ुद� पर वा�ष�क �रपोट� ��ततु कर�।
- सवा�इवर अलायंस बोड� के अनमुोदन के �लए ना�मत �यि�त और उसके �ड�ट� क� ि�थ�त म� का�म�क बदलाव
(य�द आव�यक हो) का सझुाव द�।

नी�त �ववरण

बाल अ�धकार� पर सयं�ुत रा�� क�व�शन (UNCRC) के अन�ुछेद 19 के अनसुार, सवा�इवर अलायसं सभी ब�च� को
सभी �कार के द�ुय�वहार और शोषण से सरु�ा के अ�धकार को मा�यता देता है। इसके अ�त�र�त, सवा�इवर अलायसं
साव�भौ�मक मानवा�धकार क�व�शन क� पिु�ट करता है जो हर �कसी को द�ुय�वहार, शोषण और उ�पीड़न से म�ुत
होने का अ�धकार �दान करता है।

सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने क� अपनी िज़�मेदार� को भी पहचानता है �क सवा�इवर अलायसं के �ोजे�ट,
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��त�न�ध और सवा�इवर अलायसं के साथ या उसक� ओर से काम करने वाले अ�य लोग ब�च� और/या कमजोर
वय�क� को कोई नकुसान न पहँुचाएँ।

इस नी�त के अतंग�त आने वाले �यि�त बाल अ�धकार� पर क�व�शन म� �नधा��रत अ�धकार� से असगंत �कसी भी
अ�यास म� सलं�न नह�ं ह�गे, िजसम� अन�ुछेद 32 भी शा�मल है, िजसम� अ�य बात� के साथ-साथ यह आव�यक है
�क ब�चे को कोई भी काय� करने से बचाया जाए िजसके ब�चे के �लए खतरनाक होने या ब�चे क� �श�ा म� बाधा
डालने, या ब�चे के �वा��य या शार��रक, मान�सक, आ�याि�मक, न�ैतक या सामािजक �वकास के �लए हा�नकारक
होने क� संभावना है।

सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क हमार� सगंठना�मक नी�तयां, �नयमावल�, ���याएं
और काय� इस िज�मेदार� को परूा करने के �लए हमार� ��तब�धता को दशा�ते ह�।

1.जीरो टॉलर�स (श�ूय स�ह�णतुा)

सवा�इवर अलायसं क� ब�च� और/या कमजोर वय�क� के साथ द�ुय�वहार और शोषण के संबधं म� श�ूय-स�ह�णतुा
क� नी�त है। सवा�इवर अलायसं ��त�न�धय� को ब�च� और/या कमजोर वय�क� के साथ �कसी भी �कार के
द�ुय�वहार या शोषण म� शा�मल होने से ��तब�ंधत �कया गया है और यह आव�यक है �क वे सभी सदेंह� और
आरोप� क� जानकार� द�।

2. नी�त काया��वयन एवं �नगरानी और म�ूयांकन
सवा�इवर अलायसं बाल एवं कमजोर वय�क सरु�ा नी�त को लागू करेगा और समय के साथ इसके उपयोग क�
�नगरानी करेगा। सवा�इवर अलायसं क� बाल एवं कमजोर वय�क सरु�ा नी�त के अलावा, सवा�इवर अलायसं यह
स�ुनि�चत करने के �लए सभी �यास करने के �लए भी ��तब�ध है �क सवा�इवर अलायसं ��त�न�ध सवा�इवर
अलायसं आचार स�ंहता का अनपुालन कर�।

2.1.1 यह देखना �क ��येक ��त�न�ध को उस भाषा म� नी�त सलुभ हो िजसे वे समझते ह�। ऐसा करने के �लए,
पॉ�लसी म�ु�त क� जाएगी और कम�चा�रय� को उपल�ध कराई जाएगी। सभी नवागंतकु� को �वेश के समय �नय�मत
�प से और द�घ�का�लक कम�चा�रय� और �वयसेंवक� को वा�ष�क �प से ��श�ण स� उपल�ध कराये जाएंगे।
2.1.2 काय��थल म� एक सरु��त माहौल को बढ़ावा देना िजससे सभी संब�ंधत लोग अपने कौशल का उपयोग कर
सक� ; सहायता/सलाह के �लए सहक�म�य� से सपंक� कर� और नी�त को स�म और दयालु तर�के से लागू कर�।
2.1.3 अतंररा���य, रा���य, या �थानीय �प से आधा�रत म�ुद� म� �कसी भी बदलाव के बारे म� अ�धक जानकार�
रखना जो नी�त या इसके काया��वयन को �भा�वत कर सकता है और इसके पणू� काया��वयन को रोकने वाल�
बाधाओं को दरू करने के �लए कार�वाई करना।
2.1.4 �कसी भी �ोत से नी�त काया��वयन म� �कसी भी क�ठनाई पर ��त��या �वीकार करना और उ�ह� कम करने
के �लए काम करना।
2.2 सवा�इवर अलायसं इस सरु�ा नी�त क� �नगरानी और म�ूयांकन करने और सीखे गए सबक के आधार पर जहां
आव�यक हो वहां बदलाव करने के �लए ��तब�ध है। ना�मत �यि�त इनके �लए िज�मेदार ह�गे:
2.2.1 काय� वातावरण बनाने और बनाए रखने के �लए �बधंन का समथ�न करना जहां फ�डबकै, सीखे जा राजे सबक,

खलुापन, समी�ा, �व�भ�न राय� का ऑ�डट योगदान, सधुार, �प�ट�करण और सकारा�मक चनुौती सभी प�रयोजनाओं
क� काय� नी�त के �लए �वीकृत �वशषेताएँ ह�। इस प�रवेश म�, एम एंड ई ���या अ�धक आसानी से और अ�धक
�भाव के साथ घ�टत होगी।
2.2.2 सभी प�रयोजनाओं के �नय�मत काय� म� सरु�ा नी�त के एम एंड ई का �नमा�ण, यह औपचा�रक और
अनौपचा�रक दोन� तरह से �कया जा सकता है। पहले काम के �लए, ऐसा करने का सझुाया गया समय वह हो
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सकता है जब वा�ष�क �रपोट� पर �वचार-�वमश� �कया जा रहा हो और इसके बारे म� �लखा जा रहा हो; प�रयोजना के
काम के इस पहलू के बारे म� जानकार� साझा करने के �लए �रपोट� का एक उप-भाग आव�ंटत करने को �ो�सा�हत
�कया जाना चा�हए। ��येक �टाफ सद�य �वारा अपनी मा�सक चेक�ल�ट समी�ा म� इसक� अनौपचा�रक �नगरानी
क� जा सकती है।

3. भत�

सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क सवा�इवर अलायंस काय�कता� ब�च� और/या
असरु��त वय�क� के साथ काम करने के �लए उपय�ुत ह� और उ�ह� सवा�इवर अलायसं क� बाल एवं असरु��त
वय�क सरु�ा नी�त को बनाए रखने और उसका पालन करने क� उनक� िज�मेदार� के बारे म� स�ूचत �कया गया है।
सवा�इवर अलायसं यह भी मानता है �क मानव त�कर� से बचे लोग� स�हत अ�पस�ंयक� के पास त�कर� के
अनभुव के प�रणाम�व�प या ऐसी �णाल� म� जी�वत रहने के �यास� के प�रणाम�व�प आपरा�धक �रकॉड� हो सकते
ह� जो दमनकार� हो सकते ह�। प�रणाम�व�प, ऐसे मामले हो सकते ह� जहां सवा�इवर अलायसं काय�कता�ओं का
आपरा�धक �रकॉड� हो सकता है। सवा�इवर अलायंस के काय�कता�ओं को रोजगार से पहले अपने �कसी भी आपरा�धक
�रकॉड� का �यि�तगत �प से खलुासा करना होगा।

3.1 सभी सवा�इवर अलायसं कम�चा�रय� को रोजगार क� पेशकश देने से पहले सदंभ� जांच,आपरा�धक प�ृठभ�ूम
क� जांच या अ�य उपल�ध मा�यम� से क� जाती है, िजनम� वे लोग भी शा�मल ह� जो ब�च� और/या असरु��त
वय�क� के सीधे संपक� म� ह�गे।

3.2 ब�च� और/या असरु��त वय�क� के साथ सीधे सपंक� वाले पद� के �लए उ�मीदवार� क� �वशषे �प से
ल��त पछूताछ के �वारा जांच क� जाती है।

3.3 नए और लौटने वाले �टाफ सद�य� के �लए कम�चार� अ�भ�व�यास साम�ी और रोजगार अनबंुध और
समझौत� म� बाल एवं कमजोर वय�क सरु�ा नी�त का पालन करने क� िज�मेदार� शा�मल है।

4.कम�चा�रय� के �लए �यवहार सबंंधी �ोटोकॉल

सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क उसके ��त�न�धय� का आचरण ब�च� और/या
कमजोर वय�क� के �लए सरु��त हो।

4.1 सवा�इवर अलायसं ��त�न�धय� को �टाफ के सद�य� के �लए कम�चार� आचार स�ंहता म� उि�ल�खत
�दशा�नद�श� स�हत नीचे उि�ल�खत �यवहार �ोटोकॉल का अनपुालन करना आव�यक है।

4.1.1 सवा�इवर अलायसं ��त�न�धय� को यह नह�ं करना चा�हए:

a. बाल लाभा�थ�य� को शार��रक �प से दं�डत करना या अनशुा�सत करना।
b. ब�च� के �लए अतंरंग, �यि�तगत �कृ�त क� ग�त�व�धयां करना जो वे अपने �लए कर सकते ह�। c. ब�च�
को श�म�दा करने, अपमा�नत करने, उ�ह� कमतर �दखाने या उ�ह� नीचा �दखाने के इरादे से कम करना, या
अ�यथा �कसी भी �कार का भावना�मक शोषण करना।
d. �थानीय �तर पर सहम�त क� उ� क� परवाह �कए �बना, ब�च� के साथ यौन ग�त�व�धय� म� शा�मल
होना।
e. ब�च� के आसपास या उनके ��त ऐसी भाषा या �यवहार का �योग करना जो अन�ुचत, उ�पीड़नकार�,
अपमानजनक, यौन उ�ेजना�मक या अपमानजनक हो।
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f. बाल लाभा�थ�य� को अपने आवास (घर, गे�टहाउस, होटल, अपाट�म�ट आ�द स�हत) म� आम�ं�त करना,जब
तक �क सपुरवाईजर(पय�वे�क) इस बात पर सहमत न हो �क यह ब�चे क� सरु�ा के �लए आव�यक है।.
g. बाल लाभाथ� के �प म� उसी �ब�तर या कमरे म� सोना।
h. ब�च� के साथ भेदभाव करना, उनके साथ अलग-अलग �यवहार करना या दसूर� को छोड़कर ब�च� का
प� लेना।
i. घरेलू या अ�य �म काय� के �लए ब�च� को काम पर रखना जो रा���य �म काननू� का उ�लघंन करता
है, उनक� उ� या �वकासा�मक अव�था को देखते हुए अन�ुचत है, उनक� �श�ा या मनोरंजक ग�त�व�धय� म�
ह�त�ेप करता है, या उ�ह� चोट लगने के बड़े जो�खम म� डालता है।
j. ब�च� के साथ ऐसे �र�ते �वक�सत करना िज�ह� �कसी भी तरह से अन�ुचत, शोषणकार� या अपमानजनक
माना जा सके।
k. ब�च� को तगं करने के �लए �कसी भी कं�यटूर, मोबाइल फोन, वी�डयो कैमरा या
सोशल मी�डया का उपयोग करना।
l. �कसी भी मा�यम से बाल अ�ल�लता तक पहँुचना।

4.1.2 सवा�इवर अलायसं ��त�न�धय� को यह करना चा�हए:
a. जहां भी संभव हो स�ुनि�चत कर� �क अकेले ब�च� के साथ काम करते समय एक अ�य वय�क मौजदू
रहे।
b. स�ुनि�चत कर� �क ब�च� क� ल� गई त�वीर� (जसेै, फोटो और वी�डयो) सट�क ह� और ब�च� क�
गोपनीयता और ग�रमा का स�मान करने वाल� ह�। तसवीर� म� ब�चे पया��त व�� पहने हुए होने चा�हएं।
यौन �प से उ�ेजक पोज़(म�ुाय�) �न�ष�ध ह�।
c. ब�च�/कमजोर वय�क� के साथ काम करते समय या उनसे सवाल करते समय सवा�इवर अलायसं के
न�ैतक �दशा�नद�श� का पालन कर�।
d. ब�च� क� त�वीर� लेने से पहले, उनसे और और उनक� देखभाल करने वाल� से स�ूचत सहम�त �ा�त कर�,
�सवाय ऐसी असाधारण प�रि�थ�तय� को छोड़कर जहां यह सभंव नह�ं हो सकता हो या ब�चे के सव��म
�हत म� न हो । जहां सभंव और उ�चत हो, यह सहम�त �ल�खत �प म� ल� जानी चा�हए और ब�च� और
देखभाल करने वाल� को स�ूचत �कया जाना चा�हए �क त�वीर� का उपयोग कैसे �कया जाएगा।
e. बाल लाभा�थ�य� क� त�वीर� का उपयोग पेशवेर, स�मानजनक, जाग�कता बढ़ाने, धन जटुाने, �चार और
काय��म सबंधंी उ�दे�य� तक सी�मत रख�।
f. स�ुनि�चत कर� �क �कसी ब�चे/कमजोर वय�क क� कोई भी त�वीर या �रकॉड� क� गई केस �ह��� उसे
खतरे म� नह�ं डालती हो या उसे �कसी भी �कार के द�ुय�वहार के ��त संवेदनशील न बनाती हो।
g. गोपनीयता के �स�धांत� का स�मान कर�, लागू डटेा सरु�ा �ोटोकॉल का पालन कर� और केवल जानने क�
आव�यकता के आधार पर ह� ब�च�/कमजोर वय�क� क� �यि�तगत जानकार� सांझा कर�।
h. ब�चे/कमजोर वय�क लाभा�थ�य� को हो स�ने वाले नकुसान के जो�खम को कम करने के सभी �यास कर�।
i. इस बाल सरु�ा नी�त म� उि�ल�खत और/या धारा 8 म� सवा�इवर अलायसं क� �रपो�ट�ग नी�त के अनसुार,
बाल द�ुय�वहार या शोषण, या नी�त के गरै-अनपुालन के बारे म� �कसी �कार के सदेंह या आरोप� क� तरंुत
�रपोट� कर�।

4.2 सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करता है �क उसके ��त�न�धय� को यहां उि�ल�खत �यवहार �श�टाचार का
पालन करने और सवा�इवर अलायसं क� बाल एवं कमजोर वय�क सरु�ा नी�त का पालन करने के उनके
दा�य�व के बारे म� स�ूचत कर �दया गया है।
4.2.1 सवा�इवर अलायसं बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त सभी सवा�इवर अलायसं काय�कता�ओं को
�वत�रत क� जाती है और उनके साथ �मल कर इसक� समी�ा क� जाती है।
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4.2.2 सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करता है �क सभी सवा�इवर एलायंस काय�कता� सवा�इवर अलायसं क�
बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के बारे म� जानते ह� और इसक� आव�यकताओं से अवगत ह�।
4.3 जहां उपय�ुत हो और जहां आगंतकु, ब�च� और/या असरु��त वय�क� के सीधे सपंक� म� होते ह�, वहाँ
सवा�इवर अलायसं आगंतकु� को अपनी बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के बारे म� स�ूचत करता है।
4.4 आप�ूत�कता�/उपठेकेदार, और काया��वयन भागीदार िजनका सवा�इवर अलायसं �वारा काया�ि�वत या �व�ीय
�प से सम�थ�त प�रयोजनाओं के मा�यम से ब�च� और/या असरु��त वय�क� के साथ सीधा सपंक� है, उ�ह�
यह स�ुनि�चत करने के �लए �ल�खत �प म� सहमत होना होगा �क सवा�इवर अलायसं के साथ अपने सहयोग
के दौरान, वे और उनके ��त�न�ध सवा�इवर अलायंस क� बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त या समान
मानक क� उनक� अपनी आचार स�ंहता का अनपुालन करते ह� (िजसक� समी�ा सवा�इवर अलायसं �वारा क�
जाती है) ।
4.5 सवा�इवर अलायसं ��त�न�धय� को उन लाभा�थ�य�, िजनके साथ वे काम कर रहे ह� को सवा�इवर अलायसं,

िजन �स�धांत� का वह पालन करता है, वह अपने कम�चा�रय� से कैसे �यवहार क� अपे�ा करता है, वह कौन
से काय��म लागू कर रहा है और वे �या देने का इरादा रखते ह�,क� जानकार� �दान करनी चा�हए।

5. ��श�ण
सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क सवा�इवर अलायंस काय�कता�ओं के पास सवा�इवर
अलायसं क� बाल एवं कमजोर वय�क सरु�ा नी�त को बनाए रखने और उसका पालन करने के �लए आव�यक
जानकार� है।

5.1 सवा�इवर अलायसं अपनी ओ�रएंटेशन (अ�भ�व�यास) साम�ी म� सवा�इवर अलायसं क� बाल एवं कमजोर
वय�क सरु�ा नी�त के बारे म� जानकार� शा�मल करता है।

5.2 सवा�इवर अलायसं नए सवा�इवर अलायसं काय�कता�ओं को ओ�रएंटेशन(अ�भ�व�यास) के �ह�से के �प म� और
सभी सवा�इवर एलायसं काया�लय� म� मौजदूा कम�चा�रय� को �नरंतर आधार पर अपनी �यवहा�रक आव�यकताओं
के संबंध म� ब�ुनयाद� अ�भ�व�यास �दान करता है।

5.3 �यनूतम �तर पर �र�ेशर पा�य�म ��तवष� आयोिजत �कये जाय�गे। प�रयोजना के कम�चा�रय� �वारा
��श�ण �दया जाएगा और य�द आव�यकता हुई तो आउटसो�स�ग भी क� जा सकती है। इसके �लए बजट,
�मता �नमा�ण और प�रयोजना �बंधन के �लए �नधा��रत रा�श म� शा�मल �कया जाएगा।

5.4. ��श�ण काय� योजना का �ा�प प�र�श�ट 4 म� शा�मल है।

6. संचार/स��ेषण

सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क श�द� और त�वीर� म� ब�च� का �च�ण म� उनक�
पहचान क� र�ा और उनक� ग�रमा और अ�धकार� का स�मान �कया जाए। सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने
के �लए ��तब�ध है �क कमजोर वय�क� के �च�ण म� उनक� ग�रमा और उनके अ�धकार� का स�मान �कया जाए।

6.1 ब�च� के बारे म� �न�न�ल�खत मानक सवा�इवर अलायंस स��ेषण के �लए माग�दश�न देते ह�:
6.1.1 ब�च� के �च�ण� म� ब�च� क� �नजता का स�मान करना चा�हए और ब�च� को स�मानजनक,

ग�रमापणू� तर�के से ��ततु �कया जाना चा�हए।
6.1.2 त�वीर� म� ब�च� को सह� तर�के से व�� पहनाए जाने चा�हए। यौन उ�ेजक म�ुाओ(ंपोज़) क� अनमु�त
नह�ं है। 6.1.3 असाधारण प�रि�थ�तय� को छोड़कर जहां यह संभव नह�ं हो सकता हो, उसके अलावा
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ब�च�/उनक� देखभाल करने वाल� और असरु��त वय�क� क� त�वीर� लेने से पहले उनसे स�ूचत सहम�त
�ा�त क� जानी चा�हए। जहां सभंव और उ�चत हो, यह सहम�त �ल�खत �प म� ल� जानी चा�हए और ब�च�
और देखभाल करने वाल� को स�ूचत �कया जाना चा�हए �क त�वीर� का उपयोग कैसे �कया जाएगा।
6.1.4 बाल लाभा�थ�य� क� त�वीर� का उपयोग पेशवेर, स�मानजनक, जाग�कता बढ़ाने, धन जटुाने, �चार और
काय��म सबंधंी उ�दे�य� तक ह� सी�मत रहेगा।
6.1.5 बाल लाभा�थ�य� क� त�वीर� का उपयोग पेशवेर, स�मानजनक, जाग�कता बढ़ाने, धन जटुाने, �चार और
काय��म सबंधंी उ�दे�य� तक ह� सी�मत रहेगा।

6.2 सवा�इवर अलायसं को सवा�इवर अलायंस काय�कता�ओ,ं प�कार�, फोटो�ाफर� और सवा�इवर अलायसं
प�रयोजनाओं के आगंतकु� के �लए सवा�इवर अलायंस सचंार �दशा�नद�श� म� इन सचंार मानक� को शा�मल
करना आव�यक है।

7. सरु�ा, सरु�ा और ग�रमा
सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क सवा�इवर अलायंस प�रयोजनाओं के कारण ब�च� या
कमजोर वय�क� को जानबझूकर या अनजाने म� कोई नकुसान न पहंुचे।

7.1 जहां प�रयोजनाओं को चलाने के दौरान सवा�इवर अलायंस क� ब�चे के ��त ��य� िज�मेदार� होती है, वहां
ब�च� क� हमेशा पया��त �नगरानी क� जानी चा�हए।
7.2 सवा�इवर अलायसं के ��त�न�धय� को, जहां संभव हो, यह स�ुनि�चत करना चा�हए �क ��ताव यह �द�श�त
कर� �क �कसी प�रयोजना के कारण ब�च� और/या कमजोर वय�क� को िजन जो�खम� का सामना करना पड़
सकता है, उनक� पहचान कर ल� गई है और उनका समाधान कर �दया गया है, तथा उनक� �नगरानी क�
जाएगी।

7.3 यह स�ुनि�चत करने के �लए �क ब�च� और/या कमजोर वय�क� क� �यि�तगत जानकार� एक� करने या
स�ं�हत करने के प�रणाम�व�प उ�ह� कोई नकुसान न हो, सवा�इवर अलायंस ��त�न�धय� को नीचे �दए गए डटेा
सरु�ा �ोटोकॉल का पालन करना होगा:

7.3.1 �कसी ब�चे और/या असरु��त वय�क से �यि�तगत जानकार� एक� करने से पहले, सवा�इवर एलायसं
��त�न�धय� को ऐसे ब�च� और/या कमजोर वय�क� के डटेा के सं�ह और भडंारण से सबं�ंधत सभंा�वत
जो�खम� क� पहचान करनी चा�हए और उनके समाधान के �लए कदम उठाने चा�हए।
7.3.2 �कसी ब�चे और/या कमजोर वय�क से �यि�तगत जानकार� एक� करने से पहले, सवा�इवर अलायसं
��त�न�धय� को ब�चे और/या असरु��त वय�क को यह समझाना होगा �क कौन सी जानकार� एक� क�
जाएगी,और इसका उपयोग और भडंारण कैसे �कया जाएगा।
7.3.3 ब�चे और/या असरु��त वय�क क� जानकार� एक� करने या साझा करने से पहले उनसे स�ूचत
सहम�त �ा�त क� जानी चा�हए। य�द ब�चा स�ूचत सहम�त �दान करने के �लए पया��त उ� का नह�ं है, तो
जहां संभव हो, ब�चे क� देखभाल करने वाले से इसक� मांग क� जानी चा�हए। य�द कमजोर वय�क स�ूचत
सहम�त �दान करने म� स�म नह�ं है, तो जहां संभव हो, कमजोर वय�क क� देखभाल करने वाले से इसक�
मांग क� जानी चा�हए।
7.3.4 सवा�इवर अलायसं ��त�न�धय� को केवल वह� जानकार� एक� करनी चा�हए जो आव�यक है और/या जो
ब�चा और/या कमजोर वय�क �दान करना चाहता है।
7.3.5 ब�च� और/या असरु��त वय�क� के बारे म� एक� क� गई जानकार� केवल जानने क� आव�यकता के
आधार पर दसूर� के साथ साझा क� जानी चा�हए और केवल तभी साझा क� जानी चा�हए जब यह ब�चे
और/या असरु��त वय�क� के सव��म �हत म� हो।

10



7.3.6 जानकार� को लागू डटेा सरु�ा और गोपनीयता काननू� स�हत लागू काननू� के अनसुार एक�, स�ं�हत
और साझा �कया जाना चा�हए।
7.3.7 ब�च� के बारे म� एक� क� गई जानकार� को इस तरह से स�ं�हत �कया जाना चा�हए जो मानवीय
से�ट�ंस म� बाल सरं�ण के �लए �यनूतम मानक� के मानक 5को परूा करता हो।

8. �रपो�ट�ग और ��त��या
सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध है �क बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के उ�लघंन
के आरोप� क� �रपोट� क� जाए, जांच क� जाए और समय पर, �न�प�, पारदश� और ससंुगत तर�के से जवाब �दया
जाए।

8.1 लाभा�थ�य� को, जहां तक सभंव हो, बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के तहत ब�च� और कमजोर
वय�क� के ��त सवा�इवर अलायसं क� ��तब�धताओं के बारे म� स�ूचत �कया जाएगा और इन ��तब�धताओं के
स�ंद�ध उ�लघंन� क� �रपोट� करने के तर�के के बारे म� स�ूचत �कया जाएगा। �थानीय �रपो�ट�ग त�ं सदंभ� के
आधार पर अलग हो सकते ह�, ले�कन लाभा�थ�य� को हमेशा स�ूचत �कया जाएगा �क उ�लघंन क� जानकार�
गमुनाम �शकायत फॉम� भरकर क� जा सकती है िजसे इस वेबपेज से डाउनलोड �कया जा सकता है:
https://www.survivoralliance.org/survivors-1

8.2 सवा�इवर अलायसं ��त�न�धय� को इस बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त, सवा�इवर अलायसं के
�शकायत त�ं के अनसुार इस नी�त के उ�लंघन के आरोप� क� �रपोट� करना और उ�ह� दज� करना आव�यक है।
सभी �रपोट� को सवा�इवर अलायसं क� �शकायत त�ं नी�त के अनसुार �नपटाया जाएगा। सवा�इवर अलायसं
�टाफ के �लए सरु�ा �रपो�ट�ग फॉम� और ���या म� प�र�श�ट 2 पाई जा सकती है।

8.3 बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के उ�लंघन क� जांच प�र�श�ट 1 म� �दये गए सवा�इवर अलायसं के
�शकायत त�ं के अनसुार क� जाएगी।

8.4 सवा�इवर अलायसं काय�कता�ओं �वारा बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त को बनाए रखने या उसका
अनपुालन करने म� �वफलता, अनशुासना�मक कार�वाई का आधार है िजसम� रोजगार या अनबंुध क� समाि�त
तक भी शा�मल है। अनशुासना�मक कार�वाई सवा�इवर अलायंस क� कम�चार� पिु�तका के अनसुार �नधा��रत क�
जाएगी।

8.5 ब�च� और/या असरु��त वय�क� के साथ ��य� सपंक� म� आने वाले आप�ूत�कता�ओ/ंउपठेकेदार�, और
काया��वयन भागीदार� को बाल एवं कमजोर वय�क सरु�ा नी�त के उ�लंघन क� �रपोट� करने के तर�क� के बारे
म� स�ूचत �कया जाना चा�हए, या उ�ह� अ�य �रपो�ट�ग ���याओं पर सहमत होना चा�हए। कोई भी �शकायत या
�चतंा minh@survivoralliance.org और ���टन अ�ा�स, बोड� सद�य, kristen.L.Abrams@asu.edu पर ईमेल
भेजकर स�ूचत कर�।

8.6 आप�ूत�कता�ओ/ंउपठेकेदार� या काया��वयन भागीदार� के साथ अनबुधं�, समझौत� या एमओयू म� उि�ल�खत
बाल एवं कमजोर वय�क� क� सरु�ा सबंधंी अपे�ाओं का उ�लघंन अनबुधं या समझौते को समा�त करने का
आधार होगा।

9. दानकता�ओ(ंदाताओ)ं आव�यकताओं का अनपुालन
सवा�इवर अलायसं यह स�ुनि�चत करने के �लए सभी �यास करने के �लए ��तब�ध है �क सवा�इवर अलायसं और
हमारे उपठेकेदार और काया��वयन भागीदार दाताओं �वारा �नधा��रत बाल एवअंसरु��त वय�क सरु�ा/सरु�ा नी�त
आव�यकताओं का अनपुालन करते ह�।

9.1 ऐसे �थान� पर जहां दानदाताओं को ब�च� और असरु��त वय�क� क� सरु�ा के �लए ऐसे उपाय� क�
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आव�यकता होती है जो सवा�इवर अलायसं क� बाल एवं कमजोर वय�क सरु�ा नी�त म� उि�ल�खत उपाय� से
अ�धक ह�, �ास�ंगक सवा�इवर अलायसं �वभाग�, इकाइय� और काय��म� को उन उपाय� का पालन करना होगा।
9.2 ��मक, आप�ूत�कता�/उपठेकेदार, और काया��वयन भागीदार िजनका सवा�इवर अलायंस �वारा काया�ि�वत या
�व�ीय �प से सम�थ�त प�रयोजनाओं के मा�यम से ब�च� और/या असरु��त वय�क� के साथ सीधा सपंक� है,
उ�ह� उस प�रयोजना के �लए दानदाताओं और सवा�इवर अलायसं �वारा �नधा��रत बाल एवं असरु��त वय�क
सरु�ा/सरु�ा नी�त आव�यकताओं का पालन करने पर सहमत होना चा�हए। ये सभी आव�यकताय� ��मक�,
आप�ूत�कता�ओ/ंउपठेकेदार� और काया��वयन भागीदार� के साथ सवा�इवर अलायंस स�ंवदा�मक समझौत� म� �प�ट
�प से रेखां�कत क� जाएंगी।

9.3 जहां �कसी सभंा�वत आप�ूत�कता�/उपठेकेदार या काया��वयन भागीदार का सवा�इवर अलायसं �वारा काया�ि�वत
या �व�ीय �प से सम�थ�त प�रयोजनाओं के मा�यम से ब�च� और/या असरु��त वय�क के साथ सीधा सपंक�
होता है और उसके पास बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा/सरु�ा नी�त नह�ं है और/या दाताओं �वारा �नधा��रत
बाल एवं असरु��त वय�क� क� सरु�ा/सरु�ा नी�त आव�यकताओं को परूा करने के �लए स�म नह�ं है, वहाँ
जहां संभव हो, सवा�इवर अलायसं, आप�ूत�कता�/उपठेकेदार या काया��वयन भागीदार के साथ काम करेगा और उ�ह�
अनपुालन म� स�म बनाने के �लए आव�यक सहायता �दान करेगा।

10. �बंधन
सवा�इवर अलायसं परेू सगंठन म� इस नी�त के समि�वत और �नरंतर काया��वयन और �नगरानी को स�ुनि�चत करने
के �लए एक �प�ट �प से प�रभा�षत �बंधन सरंचना �था�पत करने के �लए ��तब�ध है।
10.1 सवा�इवर अलायसं के काय�कार� �नदेशक, काय��म� के काया��वयन के �लए िज�मेदार उप �नदेशक और व�र�ठ
नेत�ृव के साथ, सवा�इवर अलायसं क� बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के काया��वयन और �नगरानी को
स�ुनि�चत करने क� आव�यकता है। उनक� िज�मेदार� म� शा�मल ह�:

10.1.1 ब�च� और/या असरु��त वय�क� के शोषण और द�ुय�वहार, और नी�त गरै-अनपुालन क� �रपोट� पर
��त��या देना।
10.1.2 इस नी�त के काया��वयन और अनपुालन क� �नगरानी करना।
10.1.3 यह स�ुनि�चत करना �क सवा�इवर अलायंस ��त�न�धय� को इस नी�त के बारे म�
जानकार� �ा�त हो।
10.1.4 हर दो साल म� इस नी�त क� समी�ा करना।
10.1.5 इस नी�त के काया��वयन क� �नगरानी पर व�र�ठ �बधंन को पय�वे�ण और सहायता �दान करना।

10.2 व�र�ठ �बधंन इनके �लए िज�मेदार है:
10.2.1 स�ुनि�चत करना �क सवा�इवर अलायसं के ��त�न�ध सवा�इवर एलायंस क� बाल एवं असरु��त वय�क
सरु�ा नी�त से प�र�चत ह� और इस नी�त के संबधं म� अपनी िज�मेदा�रय� से अवगत ह�।
10.2.2 सवा�इवर अलायसं के काय�कार� �नदेशक और उप �नदेशक के साथ उनके काया�लय म� या काय��म के
दौरान नी�त काया��वयन और अनपुालन पर काम करना।
10.2.3 यह स�ुनि�चत करना �क पय�वे�क(सपुरवाइज़र) ब�च� और/या कमजोर वय�क� स�हत शोषण या
द�ुय�वहार के आरोप� क� जानकार� �ा�त कर सकते ह�, �रकॉड� कर सकते ह�, �रपोट� कर सकते ह� और जवाब दे
सकते ह�।.
10.2.4 सवा�इवर अलायसं क� बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के क�थत, सं�द�ध या पिु�ट �कए गए
उ�लघंन� क� जानकार� देना।

10.3 सामा�य तौर पर, �वभाग �मखु और सपुरवाइज़र इनके �लए िज�मेदार ह�:
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10.3.1 यह स�ुनि�चत करना �क उनक� देखरेख म� कम�चार� सवा�इवर अलायंस क� बाल एवं असरु��त वय�क
सरु�ा नी�त का अनपुालन कर�।
10.3.2 इस बाल एवं असरु��त वय�क सरु�ा नी�त के अनसुार नी�त उ�लंघन क� �रपोट� क� जानकार� और
उनका जवाब देना।
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प�र�श�ट 1

�रपो�ट�ग�लो चाट� क� र�ा करना
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प�र�श�ट 2

एक सरु�ा संबधंी �शकायत का द�तावेज़ीकरण

पालन क� जाने वाल� ���या:
1. आरोप क� जानकार� �ा�त करने वाला �टाफ सद�य �शकायत को �यान से सनेुगा और दज� करेगा। वह यह

जाँच करेगा �क �ल�खत �रकॉड� म� वह� बताया गया है जो �रपोट� �कया गया था।

2. समय, �दनांक, �थान (या य�द मामले क� जानकार� प� या टेल�फोन �वारा द� गई है), और उपि�थत
�यि�तय� का नाम दज� कर�। (उपल�ध कराए गए नमनूा बाल /असरु��त वय�क सरं�ण फॉम� का उपयोग
कर�)। �रकॉड� पर �लखने वाले के ह�ता�ार और �दना अ�ंकत होना चा�हए। �रकॉड� म� आम तौर पर ये भी
शा�मल ह�गे:

a. जहाँ तक पता हो, सट�क पहचान सबंधंी जानकार�। इसम� उस �यि�त का नाम और पता शा�मल होना
चा�हए िजसने �शकायत क� है (य�द �चतंा जताने /आरोप लगाने वाला ब�चा है तो उसक� ज�म�त�थ,और
माता-�पता/अ�भभावक�/नाम और पत)े
b. उस �यि�त का नाम िजस के बारे म� �शकायत /आरोप लगाया जा रहा है और उसक� कोई अ�य पहचान
सबंंधी जानकार�।
c. उस प�रि�थ�त के बारे म� यथासभंव जानकार� िजसके कारण �शकायत/आरोप लगाया गया, वह �यि�त
ब�चे/ब�च� के क�याण और सरु�ा के बारे म� �च�ंतत �य� है
d. वे तार�ख� जब �शकायत/�चतंा उ�प�न हुई या जब घटनाएँ घट�ं
e. वह प�रि�थ�त िजसम� घटना घ�टत हुई या जब घटनाएँ घ�टत हु�
f.जो�खम, चोट या �चतंा/�शकायत के सबंधं म� �दया गया कोई भी �प�ट�करण
g. य�द संभव हो तो �भा�वत �यि�त का �वयं का बयान, उन श�द� का उपयोग करना जो उ�ह�ने
घटना(ओ)ं का वण�न करने के �लए उपयोग �कए थे। �य�ुत श�द� के अपने मनमतुा�बक अथ� के बारे म�
धारणा न बनाएं।
h. घटना/�चतंा या आरोप के सबंधं म� पहले से क� गई �कसी कार�वाई का �ववरण
i. य�द �ासं�गक हो तो मामले के बारे म� ब�चे के माता-�पता या अ�भभावक �वारा �कट �कए गए कोई भी
�वचार।
j. �टाफ सद�य को �कसी �वशषे बात का चयन नह�ं करना चा�हए बि�क ऐसे �ववरण शा�मल करने चा�हए
जो अ�ास�ंगक लग सकते ह�। यह जांच म� बाद के चरण म� मह�वपणू� सा�बत हो सकते ह�।

3. मामला उठाने वाले �यि�त को समझाएं �क आगे �या होगा, उसे यह इशारा कर� �क उनके �वारा द� गई
जानकार� �कसे द� जाएगी। य�द सदंभ�कता� को बाद म� कोई ��न पछूने क� आव�यकता हो तो ना�मत �यि�त
का सपंक� �ववरण उसे द�।

4. क�चे नो�स(�ट�प�णय�) स�हत सभी मलू �रकॉड� तरंुत ना�मत �यि�त को स�प�। जमा �कए गए �रकॉड� क�
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सभी ��तय� को सरु��त और गोपनीय रखा जाना चा�हए।

5. मामला उठाने वाले सभी �यि�त इस ���या से नह�ं गजुरना चाह�गे। �फर भी, संभा�वत मामले के घ�टत होने
के बारे म� जानकार� �न�द��ट �यि�त को अव�य द� जानी चा�हए।

6. आपातकाल�न ि�थ�त म�, जहां ब�चा या असरु��त वय�क त�काल और गंभीर खतरे म� �दखाई दे, तो तरंुत
911और/या रा���य मानव त�कर� हॉटलाइन 1-888-3737-888 पर और साथ ह� ना�मत �यि�त जानकार� द�
जानी चा�हए। सभी मामल� म� इस बात पर भी �वचार �कया जाना चा�हए �क �या सभंा�वत सा�य के
�कसी नकुसान, ��त या न�ट होने क� संभावना के �खलाफ सरं�ण और सरु�ा के �लए त�काल रेफरल
आव�यक है। �कसी भी प�रि�थ�त म� �कसी ब�चे/असरु��त वय�क को संब�ंधत �ा�धकार� के ह�त�ेप तक
खतरनाक ि�थ�त म� नह�ं छोड़ा जाना चा�हए।
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प�र�श�ट 3

बाल/असरु��त वय�क संर�ण �रकॉ�ड�ग फॉम�

1. �कट�करण/�चतंा या �शकायत के बारे म�

बताने/�कट�करण क� �त�थ: __________________________________

बताने/�कट�करण/�चतंा का समय:___________________________

जानकार� कैसे �ा�त हुई? (टेल�फोन, प�, मेल, प�, �यि�तगत �प से?) _________________

इस फॉम� म� �कसी भी तरह क� �ल�खत जानकार� सलं�न कर�।

2.खलुासा/�कट�करण करने वाले �यि�तय� का �ववरण

नाम: _____________________________________________________

पता:___________________________________________________

मोबाइल नंबर:__________________________________________________

ईमेल:______________________________________________________

क�थत पी�ड़त से संबधं: ________________________________

3.क�थत पी�ड़त के नाम का �ववरण:

नाम: _____________________________________________________

पता:___________________________________________________

मोबाइल नंबर:_________________________________________________

ईमेल:_____________________________________________________

जातीय मलू �थान: _______________________________________________

भाषा (य�द दभुा�षये क� आव�यकता हो): ____________________________

�वकलांगता से जड़ुी आव�यकताएँ: ____________________________________________
17



4. माता-�पता/देखभालकता�/�नकटतम �र�तदेार का �ववरण (जहां उपय�ुत हो)

नाम: _____________________________________________________

पता: ___________________________________________________

मोबाइल नंबर:__________________________________________________

ईमेल:______________________________________________________

�या वे �शकायत के �ववरण से अवगत ह�?

हां/नह�ं

5.क�थत अपराधी का �ववरण

नाम:____________________________________________________

पता:__________________________________________________

मोबाइल नंबर:_________________________________________________

ईमेल:_____________________________________________________

पी�ड़त से संबधं:_____________________________________

सवा�इवर अलायसं म� पद: _________________________________

क�थत घटना के समय का पता: ________________________

क�थत पी�ड़त के साथ वत�मान सपंक� :_____________________________

अ�त�र�त जानकार�:________________________________________

6. �चतंा या �शकायत का �ववरण

घटना(घटनाओ)ं क� तार�ख�/समय और �थान, य�द �ात हो तो गवाह� क� जानकार� शा�मल कर�। �या
ब�चे/अ�सर��त वय�क को पता है �क यह जानकार� आगे द� रह� है?

7.क� गई काय�वाह�

�या मामले क� सचूना �स�वल अ�धका�रय� को द� गई है?

हां/नह�ं
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य�द हां:

तार�ख:__________________________________________

समय:: _________________________________________

अ�त�र�त �ववरण:

य�द मामला दज� नह�ं �कया गया तो इसक� सचूना �य� नह�ं द� गई?

�या मामला आगे भेज गया था? य�द हां, तो यह �कसे भेजा गया था?

नाम:

पद:

पता:

मोबाइल नंबर:

ईमेल:

�या मामला सवा�इवर अलायसं के काय�कार� �नदेशक को भेजा गया है?

हां/नह�ं

य�द हां:

तार�ख:

समय::

य�द नह�ं तो �य�?

8. अगले कदम
● जब मामला नाग�रक/सवा�इवर अलायसं अ�धकार� को भेजा गया तो �कन काय�वा�हय� पर सहम�त हुई और

�कसके �वारा हुई?
● �या बाल सरं�ण सबंंधी कोई ता�का�लक �चतंाएं ह�? य�द हां, तो कृपया �रकॉड� कर� �क वे �या ह� और

बताएं �क इनके समाधान के �लए �कसने �या कार�वाई क� है:

9. ना�मत �यि�त का �ववरण

भेजने क� �त�थ:
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फॉम� भरने वाले �यि�त का �ववरण

नाम:_________________________________________

पता:______________________________________

मोबाइल नंबर: _____________________________________

ईमेल: _________________________________________

पद: ______________________________________

फॉम� परूा �कया गया:

तार�ख:__________________________________________

समय: __________________________________________

�थान: __________________________________________

ह�ता�र: ______________________________________

(�ा�तकता� �वारा एक ��त अपने पास रखी जानी चा�हए और एक सरु��त �थान पर जमा क� जानी चा�हए, और
एक ��त ना�मत अ�धकार� और नाग�रक/वधैा�नक अ�धका�रय� को भेजी जानी चा�हए)

20



प�र�श�ट 4

नमनूा ��श�ण काय�शाला �वषय

ल�य समहू अव�ध काय�शाला क� �वषयव�तु ल�य/उ�दे�य

कम�चार�
(सवा�इवर
अलायसं)

60 �मनट सरु�ा के बारे म�
जानकार�

-सरु�ा को प�रभा�षत कर�
-सवा�इवर अलायसं के सदंभ� म� सरु�ा
को समझना

कम�चार�
(सवा�इवर
अलायसं)

90 �मनट सवा�इवर अलायसं के
सबंंध म� सरु�ा को देखते
हुए गठबधंन म�ूय

- म�ुद� क� सरु�ा के सबंधं म� म�ूय�,
���याओं और ���याओं का अनवुाद करना

कम�चार�
(सवा�इवर
अलायसं)

कम�चार�
(सवा�इवर
अलायसं)

कम�चार�
(सवा�इवर
अलायसं)

90 �मनट

90 �मनट

90 �मनट

- आव�यक आधार
- कम�चा�रय� के �लए
उ�चत �यवहार

काय��े� से सीखना

आघात वाले स�ूचत
काय��थल और सरु�ा

-6 आधार�शलाओ/ं�स�धांत� (बाल
अ�धकार-आधा�रत �ि�टकोण, परामश�,) के मह�व
को समझ� सरु�ा नी�तय� और ���याओं को
�वक�सत करने और लागू करने के �लए
�वा�म�व, गोपनीयता और सवेंदनशीलता) ।
कम�चार� (उ�रजीवी गठबंधन)

- सामा�य सरु�ा सबंंधी म�ुद� का म�ूयांकन
करना
- सरु�ा सबंधंी �शकायत� से �नपटने के दौरान
सीखे गए सबक
- सगंठन के भीतर और बाहर ���याओं क�
सरु�ा के बारे म� जाग�कता पदैा करना

- आघात जानकार�
- �कए जाने वाले आघात स�ूचत अ�यास
- �व-देखभाल

कम�चार�
(सवा�इवर
अलायसं)

90 �मनट �नगरानी और
म�ूयांकन

- सरु�ा नी�तय� क� �नगरानी और म�ूयांकन
का मह�व

कम�चार� और
लाभाथ�
(सवा�इवर
अलायसं)

90 �मनट डटेा सरु�ा और
साइबर सरु�ा

- जीडीपीआर क� मलू बात� समझ�
- सॉ�टवेयर अपडटे का मह�व
- साव�ज�नक �थान� पर सरु��त तर�के से काय�
करना

लाभाथ�
(सवा�इवर
अलायसं)

90 �मनट सवा�इवर अलायसं
�शकायत त�ं

-�शकायत कैसे दज� कर�
-�नयम और िज�मेदा�रयाँ
-�रपो�ट�ग और द�तावेज़ीकरण
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