
कम�चा�रय�, सलाहकार�, ��श�ुओं (इंटे�स�) और �वयंसेवक� (वॉलं�टयस�) के �लये

कम�चार� सबंधंी �शकायत नी�त और ���याएं

सवा�इवर एलायंस (SA) के कम�चार�, सलाहकार (कंस�ट��स) और �वयंसेवक (वॉलं�टयस�) इस
���या का उपयोग अपने म�ुद� को उठाने के �लए कर सकते ह�, जब उ�ह� लगता है �क
संगठन के �बंधन ने काय��थल पर �कसी सम�या का पया��त �प से समाधान नह�ं �कया
है। SA एक �व�थ काय��थल के �लये ��तब�ध है,जो आपसी स�मान क� सं�कृ�त पर
आधा�रत है,जहाँ कम�चार� अपनी �चतंाओं को तरंुत और सीधे अपने सपुरवाइज़र के साथ
�य�त करने म� सहज महससू करते ह�।

हालाँ�क, हम समझते ह� �क �कसी �ण म�,आप �कसी ऐसी चीज़ के बारे म� �चतंा महससू कर
सकते ह� जो आपक� काय� करने क� �मता को �भा�वत कर रह� है। कृपया हम� ईमानदार
और मददगार तर�के से बताएं �क आप वा�तव म� �या सोचते और महससू करते ह�। हम
आपको यह �दखाने का वादा करते ह� �क हम आपक� �शकायत� को मह�व देते ह�।

हमार� �शकायत ���या का उपयोग करने से पहले कृपया स�ुनि�चत कर� �क आपने पहले
अपने सपुरवाइज़र से बात करके �ववाद को सलुझाने का �यास �कया है। य�द आपके
सपुरवाइज़र से बात करने और सम�या को हल करने के �लये उ�चत समय देने के बाद भी
कोई �ववाद या �चतंा बनी रहती है, तो अगला सबसे अ�छा कदम �शकायत ���या का �योग
करना है।

आपक� �शकायत के बारे म� सभी जानकार� �मखु समी�क� �वारा परू� तरह गोपनीय रखी
जायेगी। आपक� �शकायत क� समी�ा कौन करेगा, इसक� जानकार� नीचे द� गई है।

�शकायत फॉम� को जमा करने से पहले कृपया इस परेू द�तावेज़ को पढ़�।

1. हम� इस नी�त और ���या क� आव�यकता �य� है?
जीवन हमेशा जसैा हम चाहते ह� उस तरह नह�ं चलता। �कसी भी �कार के �र�ते - लोग�
के बीच और लोग� और संगठन� के बीच - क�ठन होते ह�। संघष� और असहम�त होना



�वाभा�वक है। और दभुा��य से, कभी-कभी हम अनजाने म� दसूरे लोग� को चोट पहँुचाते ह�
या उनके जीवन म� नकारा�मक अनभुव ला देते ह�।

यह नी�त और ���या आपको, या�न सवा�इवर एलायंस के कम�चा�रय� और ठेकेदार�
(कां�ै�टस�) को, सवा�इवर एलायंस के काम के तहत होने वाल� �कसी भी चीज़ के बारे म�
गंभीर �चतंा �य�त करने के �लये एक पारदश� और सहानभु�ूतपणू� ���या �दान करने के
�लये है। यहाँ कुछ उदाहरण �दये गये ह� �क इस नी�त के अतंग�त �या शा�मल है और
�या नह�ं।

नी�त म� �न�न को शा�मल �कया गया है
- आपके काम म� कुछ ऐसा घ�टत हो रहा है जो आपके �लये �चतंा का �वषय है

और / या एक सम�या है िजसे आप अपने सपुरवाइज़र से बात करके हल
नह�ं कर पा रहे ह�।

- आपको लगा �क सवा�इवर एलायंस म� आपक� भ�ूमका के दौरान �कसी अ�य
�टाफ, बोड� सद�य,अ�य सद�य या आपके साथ जड़ुे �कसी भी �यि�त �वारा
आपके साथ गलत �यवहार �कया गया।

- आपने सवा�इवर एलायंस काय��म या काय��म के दौरान �कसी अ�य सद�य
या �टाफ से �हसंा, द�ुय�वहार या भेदभाव का अनभुव �कया है।

- �शकायत� के कुछ उदाहरण हो सकते ह�: वेतन और लाभ से संबं�धत �ववाद,
काम का अ�य�धक बोझ, धमकाना, उ�पीड़न,आपके काम को �भा�वत करने
वाले म�ुद� के बारे म� पारद�श�ता क� कमी,काम पर चीज़� जो आपको शार��रक
या भावना�मक �प से असरु��त महससू करा रह� ह�।

- य�द �बंधन �कसी �चतंा िजसके बारे म� उ�ह� पता है उसके बारे म� कुछ नह�ं
करता है।

2. य�द म� �शकायत दज� कराऊँ तो मेरा �या होगा?
हम� उ�मीद है �क आप ऐसा महससू कर�गे क� आपक� बात को सनुा जा रहा है और
हम �कसी समाधान पर पहँुच सकते ह� और ि�थ�त के बारे म� साझा समझ बना सकते
ह�। य�द आप नेक नीयत के साथ �शकायत दज� कराते ह� तो हम काय��थल पर आपसे
बदला नह�ं ल�गे या आपको दं�डत नह�ं कर�गे।

ले�कन, य�द आप उन काय� के बारे म� �शकायत कर रहे ह� जहाँ सवा�इवर एलायंस ने
आपको हमार� आचार सं�हता या सरु�ा नी�तय� के ��त जवाबदेह ठहराने का �यास
�कया है, तो �शकायत ���या के अ�ंतम प�रणाम म� अभी भी आपके कम�चार� होने के पद
से �नलं�बत या र�द करना शा�मल हो सकता है।
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3. य�द म� �शकायत फॉम� परूा नह�ं करना चाहती / ता हँू या म� सीधे अपनी �चतंा साझा करती / ता हँू
तो �या होगा?
य�द सवा�इवर एलायंस के कम�चा�रय� को लगता है �क उ�ह� ये जानकार� अपने
सपुरवाइज़र� को �रपोट� करना मह�वपणू� है, तो वे �शकायत या �चतंा का द�तावेजीकरण
कर�गे। वे आपक� �चतंा जताये जाने के 3 �दन� के भीतर आपके साथ साझा क� गई
जानकार� के आधार पर फॉम� को परूा कर द�गे। SA �टाफ आपको यह स�ुनि�चत करने के
�लये फॉम� ईमेल करेगा �क आप इसम� द� गई जानकार� से सहमत ह� और / या आपसे
कोई भी बदलाव करने के �लये कह�गे जो आपको आव�यक लगे। एक बार जब आप
सहमत हो जाते ह� �क फॉम� आपक� संतिु�ट के अन�ुप है, तो अनभुाग घ म� बताई गई
���या श�ु हो जायेगी।

लोग� �वारा मौ�खक �शकायत� का द�तावेज़ीकरण करने पर सहम�त ।

4. मेरे �वारा �शकायत फॉम� परूा भरकर जमा करने के बाद �या होता है?
1. कम से कम दो लोग, िजनम� से एक �नदेशक मंडल क� �शकायत स�म�त का सद�य है, 5

काय� �दवस� (�बज़नेस डज़े) के भीतर फॉम� को पढ़�गे और समी�ा कर�गे।

2. हम आपको आपके �वारा हम� द� गई जानकार� के बारे म� बात करने और �या हो रहा है इसके
बारे म� और अ�धक जानने के �लये अगले 5 काय� �दवस� म� एक समय �नधा��रत करने के
�लये आपको ईमेल कर�गे। हम इस चचा� म� तभी देर� कर�गे जब आपको उन 5 �दन� के भीतर
बोलने के �लये समय नह�ं �मल पायेगा। हम कॉल के मह�वपणू� �बदंओुं को �लख�गे और यह
स�ुनि�चत करने के �लये आपको ईमेल कर�गे �क आप उनसे सहमत ह�।

3. सवा�इवर एलायंस के नेता जो आपके साथ काम कर रहे ह�, वे �फर से समहू बनाएंगे और
अगले कदम� पर चचा� कर�गे। फ़ोन कॉल के 10काय� �दवस� के भीतर, सवा�इवर एलायंस
आपको आगे बढ़ने के �लये अपने सझुाव / �सफा�रश� ईमेल के मा�यम से �ल�खत �प म�
�दान करेगा। हमार� �सफा�रश� पर �वचार करने और ईमेल के मा�यम से जवाब देने के �लये
आपके पास 10काय� �दवस ह�गे। आप हमार� �सफा�रश� पर �वचार करने के �लये अ�त�र�त
समय का अनरुोध कर सकते ह�, �सफा�रश� म� संशोधन करने या बदलने का अनरुोध कर
सकते ह�,और / या फ़ोन के मा�यम से �सफा�रश पर चचा� करने के �लये समय का अनरुोध
कर सकते ह�। हम आपके अनरुोध के 5काय� �दवस� के भीतर उस फ़ोन कॉल को श�ेयलू
कर�गे। �फर से, हम फ़ोन कॉल के म�ुय �बदंओुं को �लख�गे और आपक� सहम�त के �लये उ�ह�
आपको ईमेल कर�गे।

4. य�द आप सझुाए गये अगले कदम� से असहमत ह�, तो हम सवा�इवर एलायंस बोड� ऑफ
डायरे�टस� क� काय�कार� स�म�त से परामश� का अनरुोध कर�गे। काय�कार� स�म�त �ारं�भक
�सफा�रश� क� समी�ा करेगी और उ�चत समझे जाने पर संशो�धत �सफा�रश� सझुायेगी।
काय�कार� स�म�त का ल�य इसम� शा�मल सभी लोग� क� संतिु�ट और कम�चार� तथा संगठन
के सव��म �हत म� इस म�ुदे को हल करना है।

5. य�द काय�कार� स�म�त क� ��त��या के बाद भी टकराव बना रहता है, तो पा�ट�याँ ि�थ�त को
सलुझाने के �लये एक �न�प�, तीसरे प� के म�य�थ (मी�डयेटर) को �नय�ुत कर�गी।
सवा�इवर एलायंस परामश� के �लये उपल�ध म�य�थ� क� एक सचूी �दान करेगा। जो �यि�त
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पी�ड़त है और सवा�इवर एलायंस तय करेगा �क म�य�थ कौन होगा। म�य�थ के �लये सभी
श�ुक का भगुतान सवा�इवर एलायंस �वारा �कया जायेगा।

6. पी�ड़त �यि�त, सवा�इवर अलायंस और म�य�थ, सभी लोग म�य�थ िजतनी ज�द� हो
सकेगा उतनी ज�द� �मलने के �लये सहमत ह�गे।

7. हम हर एक ��ताव का �ल�खत �प से दज़� कर�गे और सहम�त �य�त करने वाले ��येक प�
से ह�ता�र करने के �लये कह�गे। य�द पणू� सहम�त नह�ं है, तो इसको भी �ल�खत �प से दज़�
�कया जायेगा।

8. हम �शकायत से संबं�धत सभी द�तावेज़� क� एक कॉपी कम से कम 3 वष� तक फाइल म�
रख�गे।

5. म� अपना फॉम� कहाँ जमा क�ं और इसक� समी�ा कौन करेगा?

सवा�इवर एलायंस ने आपक� �चतंाओं को दरू करने के �लए एक �शकायत स�म�त बनाई है।

वत�मान �शकायत स�म�त के सद�य ह�: ���टन अ�ा�स [kristen.L.Abrams@asu.edu]

वकैि�पक �प से, यहाँ उन संपक� क� एक सचूी द� गई है िजन तक आप �व�श�ट काय��थल

संबंधी �चतंाओं के संबंध म� संपक� कर सकते ह�। इन �चतंाओं म� �न�न�ल�खत म�ुदे शा�मल

हो सकते ह� ले�कन ये यह�ं तक सी�मत नह�ं ह�:

SA �टाफ के साथ सम�या: �म�ह डांग [minh@survivoralliance.org]

काय�कार� �नदेशक के साथ सम�या: ���टन अ�ा�स [kristen.L.Abrams@asu.edu]

बोड� के सद�य के साथ सम�या: �म�ह डांग [minh@survivoralliance.org]

�कसी अ�य SA सद�य के साथ सम�या: �म�ह डांग [minh@survivoralliance.org]
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�शकायत फॉम�
फॉम� इनके �वारा भरा गया: तार�ख:

इस फॉम� के �लये प�ृठ� क� कोई सीमा नह�ं है। कृपया आप िजतना �लखना
चाहते ह� उतना �लख�।

यह सवा�इवर एलायंस के �कस प�रवेश (से�टगं) म� हुआ? (उदाहरण के �लये ऑनलाइन फ़ोरम,

काय�शाला, �कसी अ�य सद�य के साथ फ़ोन कॉल)

कृपया ि�थ�त का उतना �व�तार से वण�न कर� िजतना आप साझा करना चाहते ह�। कृपया
�न�न चीज़� शा�मल कर�:

- आपको यह �शकायत फॉम� दा�खल करने के �लये �कस कारण ने �े�रत �कया?

- य�द आपने सीधे ह� सम�या का समाधान करने का �यास �कया, तो �या हुआ? य�द
आपने नह�ं �कया, तो �या ऐसे कोई कारण ह� िजनके बारे म� हम� जानना चा�हये,जसेै
उस �यि�त से डर लगना?

- उन लोग� के नाम जो शा�मल थे और / या जो उपि�थत थे।

इस ि�थ�त म� आप सबसे अ�धक �कस बात को लेकर �च�ंतत ह�?

यह कब हुआ? �कस तार�ख को, या �कस समयाव�ध म�?

एक आदश� द�ुनया म�,आपके अनसुार सवा�इवर एलायंस को �या करना चा�हये? (हम इसक�

गारंट� नह�ं दे सकते �क ऐसा होगा, ले�कन हम जानना चाहते ह�।)
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SA म� �ा�त होने क� �त�थ:______________
समी�क 1: ______________ �दनांक: ________ पर (�ाि�त के 3 �दन बाद होना चा�हये)
समी�क 2: ______________ �दनांक: ________ पर (�ाि�त के 3 �दन बाद होना चा�हये)
बठैक क� �नधा��रत �त�थ:___________ (�ारं�भक �ाि�त के 8काय� �दवस� के भीतर होनी चा�हये)
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